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Zentrale Ergebnisse der Befragung — Management Summary (1/2)

Befragtenstruktur

- Soziodemographische Merkmale: 58 % der Befragten sind weiblich, rund drei Viertel zwischen 30 und 64 Jahre alt. 48 % leben in Zwei-
Personen-Haushalten, 76 % ohne Kinder unter 14 Jahren.

« Herkunft: Die befragten Gaste leben Uberwiegend in Deutschland. Rund 63 % der befragten Bewohner stammen aus der Stadt
Saarbricken.

Gasteinformationen

« Besuchsmotive: Tagesgaste kommen am haufigsten zum Shopping (23 %). Ubernachtungsgéste mdchten vor allem neue Eindriicke
gewinnen (29 %).

+ Reisebegleitung und Unterkunft: 61 % der befragten Gaste reisen mit Partner. Rund 71 % der befragten Ubernachtungsgaste nutzen ein
Hotel.

« Anreise: Das Auto dominiert mit 67 % bei Gasten und Geschaftsreisenden. Ein Viertel reist mit der Bahn an.
Touristisches Produkt und Reisemotive

« Image: Ubernachtungs- und Tagesgaste bewerten das touristische Image deutlich positiver als Bewohner:innen: Rund 69 %
beziehungsweise 64 % vergeben gute oder sehr gute Bewertungen, gegenuber 38 % der Bevdlkerung.

- Themeneignung: Flussnahe und Kulinarik erhalten die héchsten Eignungsbewertungen. Sportereignisse schneiden am schwachsten ab,
wobei fast die Halfte hierzu keine Einschatzung abgibt.

- Sehenswilirdigkeiten und Naturerlebnisse: Schloss, BahnhofstraRe und St. Johanner Markt zadhlen zu den meistbesuchten
Sehenswurdigkeiten. Bei Natur- und Aktiverlebnissen fuhren Deutsch-Franzdsischer Garten, Wildpark und Urwald vor den Toren der Stadt.

« Kultur: Vélklinger Hitte, Staatstheater und Moderne Galerie sind die meistbesuchten Kultureinrichtungen. Die héchsten Bewertungen
erhalten Volklinger Hitte, Staatstheater und Historisches Museum Saar.

« Events und weitere Aktivitaten: Christkindl-Markt und Altstadtfest erreichen die meisten Eventbesuchenden. Der Christkindl-Markt zahlt
mzugleich zu den schwacher bewerteten Events. Stadtfihrungen sowie Restaurant- und Cafébesuche Uberzeugen besonders.

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 4



Zentrale Ergebnisse der Befragung — Management Summary (2/2)

Zufriedenheit mit dem Service und Rahmenprogramm

- Aufenthaltsqualitit. Gastfreundschaft erhalt die beste Bewertung, Sauberkeit die schwachste. Bewohner beurteilen samtliche Aspekte
kritischer als Gaste.

- Service und Mobilitat: Tourist-Informationen Uberzeugen die befragten Gaste starker als App und Beschilderung. FulRwege schneiden bei
der Mobilitat am besten ab. Besonders Parkplatze und Bahnangebote bewertet die Bevolkerung deutlich kritischer.

« Information: Die regionale Tourismuswebsite ist der wichtigste Informationsweg (49 %). Instagram von Visit Saarbriicken ist besonders flr
Bewohner relevant.

« Rickkehr und Weiterempfehlung: 70 % der Gaste bewerten eine Rickkehr innerhalb eines Jahres mit 7 bis 10 Punkten. Die
Weiterempfehlungsbereitschaft bleibt mit einem Net Promoter Score von +3 bei Gasten und —13 bei Bewohner verhalten.

Tourismusakzeptanz und —bewusstsein

« Bedeutung und Nutzen: 47 % der befragten Bewohner messen dem Tourismus grof3e Bedeutung bei. Rund 73 % sehen eine positive
Imagewirkung, 65 % einen wertvollen kulturellen Austausch.

« Auswirkungen: Hohe oder erhebliche negative Auswirkungen nehmen 15 % auf die natirliche Umgebung, 14 % auf Preise und
Lebenshaltungskosten sowie 5 % auf den sozialen Zusammenhalt wahr.

« Akzeptanz und Wachstum: Positive und neutrale Einschatzungen dominieren. 77 % winschen steigende Gastezahlen, Uberwiegend ein
leichtes Wachstum.

- Vertragliche Entwicklung: Den grof3ten Handlungsbedarf sehen Bewohner bei Besucher- und Verkehrslenkung (46 %), Naturschutz (44 %)
und umweltvertraglicher Mobilitat (37 %).

m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 S
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Methodik der Untersuchung

=7 Methode: schriftliche Online-Befragung

Befragte: Tages- und Ubernachtungsgaste
W@ sowie die Bevolkerung der Region Saarbriicken

(Regionalverband inkl. Landeshauptstadt)

Laufzeit 4. Welle: 01.10.2025 - 30.09.2026

Vertrieb: Pressemitteilung / Presseverteiler,
4’ Teaser Websites, Social Media, Newsletter /
E-Mail-Verteiler

Themenschwerpunkte der Befragung:

= » Gasteinformationen
208, » Touristisches Produkt und Reisemotive

@k
SAARBRUCKEN

stezm  PROJECTD

“ CKEN

Tourismusumfrage Region Saarbriicken

Vielen Dank fir Ihre Bereitschaft, an der Tourismus-Befragung der Region
Saarbriicken teilzunehmen.

Unter dem Begriff "Region Saarbriicken” verstehen wir in dieser Umfrage
die Gebiete der Landeshauptstadt Saarbriicken und des Regionalverbandes
Saarbriicken, einschlieBlich seiner fiinf Stadte Volklingen, Piittlingen,
Sulzbach und Friedrichsthal sowie die fiinf Gemeinden Heusweiler,
Riegelsberg, Quierschied, Kleinblittersdorf und GroBrosseln. Die Befragung
richtet sich sowohl an Tages- und Ubernachtungsgiste als auch an
Bewohnerinnen und Bewohner der Region.

Die Ausfllldauer betrdgt etwa 10-12 Minuten.

Die Beantwortung der Online-Umfrage erfolgt anonym. Sofern Sie sich flir
das Gewinnspiel anmelden mdchten, erfolgt hierzu am Ende eine
gesonderte Abfrage lhres Kontaktes flr die Auslosung und
Benachrichtigung zum Gewinnspiel. Rickschlusse auf lhre persdnlichen
Antworten bzw. Einschatzungen sind nicht moglich.

Mit der Beantwortung des Fragebogens geben Sie uns wertvolle Hinweise,
um das Freizeit- und Urlaubserlebnis sowie die Lebensqualitdt vor Ort noch
besser zu machen.

» Zufriedenheit mit dem Service und Rahmenprogramm

» Tourismusakzeptanz und Tourismusbewusstsein

m Hinweis: Die Werte in der Auswertung werden gerundet, Rundungsdifferenzen sind maglich.

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Der Groldteil der Teilnehmenden nahm an der deutschen Befragung teil, unter den Befragten

waren jeweils 1/3 Tages- bzw. Ubernachtungsgéaste.

Befragtenstruktur Gruppenzuordnung

= [ch wohne in der Region
Saarbricken

= Ein privater Tagesausflug
ohne Ubernachtung

= Ein (Kurz-)Urlaub mit
mindestens einer
Ubernachtung

= Ein geschaftlich motivierter
Aufenthalt / Geschéftsreise

7% der Befragten sind
Geschiftsreisende (,Business®)

m Deutsch = Englisch = Franzoésisch 2/3 der Befragten sind
Freizeitreisende (,Leisure®)

Frage: In welcher Sprache méchten Sie an der Umfrage teilnehmen? / Wie wiirden Sie lhren letzten bzw. aktuellen Aufenthalt in der Region Saarbriicken

m einordnen? Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=1.483 / n=1.260)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Knapp ein Viertel der befragten Gaste und Geschaftsreisenden war im Jahr 2026 in
Saarbrucken.

Letzter Aufenthalt (Gaste / Geschaftsreisende) Jahreszeit des Aufenthalts (Gaste / Geschaftsreisende)

Friniing [ 20%
= |n 2023
0,
In 2022 & Herost [N 27
0,
Im Jahr 2021 oder friher 28%
Winter I 7%

Frage: Wann war I|hr letzter Besuch in der Region Saarbriicken? / In welcher Jahreszeit war |hr Aufenthalt?
m Basis: alle befragten Gaste und Geschaftsreisenden, Angaben gemacht (n=909 / n=661)

= |n 2026

= |n 2025
27%
= In 2024

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 10



Viele befragte Gaste kamen in die Region, um Neues zu entdecken und um Familie/Freund:innen
zu besuchen. Daruber hinaus gilt die Stadt als beliebtes Ziel fur einen Einkaufsbummel.

Aufenthaltsgrund (Hauptanlass) (Gaste)

neue Eindricke gewinnen, etwas anderes kennenlernen
Besuch von Freunden/Bekannten/Verwandten
Shopping/Einkaufsbummel

Entspannung, keinen Stress haben, Abstand zum Alltag
Events (Konzerte, Festivals, Sportevents etc.)
sonstiges

Zeit fireinander haben

Natur erleben

Besuch von Museen, Kunstausstellungen etc.

etwas fur die Gesundheit tun, Wellness, sich verwdhnen
Wiedersehen (Erinnerung an eine Gegend auffrischen)
andere Lander und Kulturen erleben

Kontakt zu Einheimischen

Party machen

neue Leute kennenlernen
Frage: Was ist bzw. war der Hauptgrund lhres Aufenthalts in der Region Saarbriicken?

m Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=591)

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

I 23%
I 13%
I 13%
I 1%
I 8%
I 3%
I 7%

I 5%

I 5%

2%

2%

H 1%

B 1%

1 0,3%

1 0,2%

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Shopping ist der haufigste Hauptanlass fur Tagesgaste, neue Eindrucke stehen bei
Ubernachtungsgésten an erster Stelle.

Aufenthaltsgrund (Hauptanlass) — nach Gruppen

neue Eindriicke gewinnen, etwas anderes kennenlernen SR o . 299%
Besuch von Freunden/Bekannten/Verwandten =2%1)4%
Shopping/Einkaufsbummel == 29
Entspannung, keinen Stress haben, Abstand zum Alltag =5 s 14%

Events (Konzerte, Festivals, Sportevents efc.) F—mo,

Besuch von Museen, Kunstausstellungen etc. 0%

Natur erleben S 5%

Zeit fureinander haben

Wiedersehen (Erinnerung an eine Gegend auffrischen) gy 59,
etwas flur die Gesundheit tun, Wellness, sich verwdhnen -_ 3% = Tagesgaste
Kontakt zu Einheimischen '-le3% m Ubernachtungsgéaste
andere Lander und Kulturen erleben [

Party machen }§ 0.3%

neue Leute kennenlernen 0%

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (Tagesgéste n=306 / Ubernachtungsgéste n=283)

Frage: Was ist bzw. war der Hauptgrund lhres Aufenthalts in der Region Saarbriicken? Antwortoption ,Sonstiges” wird nicht dargestellt
@ Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Weitere Grunde fur einen Aufenthalt in Saarbricken sind auch im Jahr 2026 Entspannung, neue
Eindricke gewinnen oder auch Zeit fureinander haben.

Aufenthaltsgrund (weitere Griinde) (Gaste) Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten
Entspannung, keinen Stress haben, Abstand zum Alltag I 30% -1
neue Eindricke gewinnen, etwas anderes kennenlernen I 30% +3
Zeit fireinander haben IEEEENENGNGNGNNNNNNNNNNNNN. 22% -4
Shopping/Einkaufsbummel I 22% -4
Besuch von Museen, Kunstausstellungen etc. IS 19% -6
Natur erleben IINNGNGGGG— 16% +6
Besuch von Freund:innen/Bekannten/Verwandten I 13% -5
Events (Konzerte, Festivals, Sportevents etc.) I 13% +/-0
Wiedersehen (Erinnerung an eine Gegend auffrischen) I 9% -9
etwas fUr die Gesundheit tun, Wellness, sich verwdhnen I 9% +2
andere Lander und Kulturen erleben I 7% +/-0
Kontakt zu Einheimischen I 7% +/-0
neue Leute kennenlernen I 5% +1
Party machen Il 4% +3

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=593)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

m Frage: Was waren weitere Griinde fir Ihren Aufenthalt? (Mehrfachantwort méglich)
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Bei den weiteren Aufenthaltsgriinden steht fur Tagesgaste Shopping vorn, far
Ubernachtungsgéste neue Eindriicke und Entspannung.

Aufenthaltsgrund (weitere Griinde) — nach Gruppen

Entspannung, keinen Stress haben, Abstand zum Alltag I ———————— T
P 219
Zeit fireinander haben  E—1%

Shopping/Einkaufsbumme - e 307%

0,
neue Eindriicke gewinnen, etwas anderes kennenlernen 2 — 37%
Besuch von Museen, Kunstausstellungen etc. S— 8%

Besuch von Freunden/Bekannten/Verwandten [——————",,

Natur erleben e 12 s 19%

Events (Konzerte, Festivals, Sportevents etc.) __100/ 16%
0
Wiedersehen (Erinnerung an eine Gegend auffrischen) —"co~ 1%
etwas fiir die Gesundheit tun, Wellness, sich verwéhnen __ggg/
0

m Tagesgaste
andere Lander und Kulturen erleben —_5% 10%

0 . .
Kontakt zu Einheimischen __5/° = Ubernachtungsgaste
49
neue Leute kennenlernen S 6o,
40
Party machen =30//°
(o]

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (Tagesgéste n=305 / Ubernachtungsgéste n=290)

Frage: Was waren weitere Griinde fir Ihren Aufenthalt? (Mehrfachantwort méglich)
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Insgesamt 7 % der Befragten sind Geschaftsreisende, mehr als 40 % der befragten
Geschaftsreisenden kamen im Rahmen einer klassischen Dienstreise.

Arten von Geschaftsreisen (Geschaftsreisende)

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Klassische Geschéftsreise (Kundentermin, internes Meeting) _ 41% +19
Seminar / Fort- / Weiterbildung _ 22% +3

Tagung, Kongress _ 20% +5

Incentive / Firmenevent in der Region Saarbriicken . 3% -4

Basis: alle befragten Geschéftsreisenden, Angaben gemacht (n=59)

Frage: Welche Art von Geschaftsreise hatten Sie? Antwortoption ,Sonstiges* wird nicht dargestellt
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Mehr als die Halfte der Saarbrucken-Gaste erkundet die Region gemeinsam mit dem oder der
Partner:in, ein Viertel reist mit Freund:innen oder Verwandten.

Reisebegleitung (Gaste) Verianderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Partner/Partnerin | NN 1% +7
Freund:innen/Verwandte _ 25% -9
niemand - 14% +3

Kind(er) zwischen 6 und 13 Jahren [l 2% +4
Kind(er) zwischen 0 und 5 Jahren [} 6% +2
organisierte Gruppe . 5% -5

Kind(er) zwischen 14 und 17 Jahren . 4% +/-0

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=588)

Frage: Wer hat Sie bei lnrem Aufenthalt in der Region Saarbriicken begleitet? Mehrfachnennungen méglich.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 16



Fast drei Viertel der Ubernachtungsgéste schlafen im Hotel.

Art der Unterkunft (Ubernachtungsgiste) Verénderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Hotel I, 7170 +4

Ferienwohnung/Ferienhaus [ 10% +1

Unterbringung bei Freund:innen/Familie [l 9% -2

Ich war als Geschéftsreisende:r ohne Ubernachtung in W
(0]

der Region Saarbriicken. -1
Pension/Bed and Breakfast [l 4% +4

Homestay (z.B. Airbonb) [l 3% +/-0
Hostel/Jugendherberge Wl 3% 2

Campingplatz | 2% +-0

Couchsurfing | 1% +1

Basis: alle befragten Ubernachtungsgéste, Angaben gemacht (n=346)

Frage: In welcher Art von Unterkunft ibernachten Sie / haben Sie tibernachtet? Mehrfachnennunge maoglich
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Die Bahn wird von einem Viertel der Gaste zur Anreise genutzt, 67 % verlassen sich auf das die
Anreise per Auto.

Verkehrsmittel Anreise (Gaste/Geschaftsreisende)

D

putorpic | 67
Bahn |G 25%
Bus . 3%
Reisemobil / Wohnwagen I 2%
Fahrrad I 1%
Flugzeug | 0,8%

Schiff / Boot = 0,2%

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hauptsachlich in die Region Saarbriicken angereist?
Basis: alle befragten Gaste und Geschaftsreisenden, Angaben gemacht (n=646)
Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

+2

+2

+/-0

+0,5

+0,2
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Das Auto dominiert die Anreise beider Gastegruppen, Ubernachtungsgéste nutzen haufiger die
Bahn als Tagesgaste.

Verkehrsmittel Anreise (Gaste) — nach Gruppen

I 1%
A yn

E— 2
penn T 280

3%
Bus |
49,

0,3%
0,7%

Flugzeug

. . B 2%
Reisemobil / Wohnwagen = 2%
m Tagesgaste

Fahrrad i 20% - -
D 1% » Ubernachtungsgéste

' 0,3%

Schiff / Boot 0%

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (Tagesgéste n=304 / Ubernachtungsgéste n=284)

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hauptsachlich in die Region Saarbriicken angereist?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 19
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Das Image der Region Saarbrlcken verbessert sich vor allem bei Gasten; Bewohner:innen

bewerten weiterhin zuruckhaltender.

Image der Region Saarbriicken (alle Befragten)

57%
(Top 2)
Gesamt

m5 - sehr gut m4 m3 m2 1 - sehr schlecht m Saarbrlcken hat kein Image

UbergzcsTé“”QS' 27% 42% 23% 4%
Tagesgaste 23% 41% 26% 7% .
Bewohner:innen 8% 30% 42% 12% I

m5 - sehr gut m4 m3 m2 1 - sehr schlecht m Saarbriicken hat kein Image

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=958)

Frage: Wie bewerten Sie das Image der Region Saarbriicken als Reiseziel?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

Gew.
Mittelwert
2025 2026
3,38 3,68
2025 2026
3,69 3,95
3,34 3,82
3,28 3,34
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Die Region Saarbriucken punktet bei den befragten Gasten besonders mit der Nahe zur Saar.

Das kulinarische Angebot sowie Weihnachtsmarkte erganzen das Angebot.

Bewertung Themeneignung (Gaste) (1/2)

Nahe zu Fluss 44% 32% 14% 8%
Kulinarisches Angebot, Genuss | A7 7 7 7 157%]
Besuch von Weihnachtsmarkten 2%
Kulbreranstatngen e
Natur- und Aktiverlebnisse 22% 35% 19% 6% DA
Kunst, Museen, Ausstellungen 19% 35% 21% _
Shopping 1%
Flanieren in der Stadt 26% 39% 24% 5% -
Besuch Sehenswilrdigkeiten 9%

m5 - sehr gut m4 m3 m2 1 - sehr schlecht m keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=528-542)

Frage: Wie geeignet sehen Sie die Region Saarbrticken in den folgenden Angeboten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

2025

4,24

4,25

3,74

3,84

3,61

3,91

3,63

3,66

3,81

2026

4,26

4,14

3,92

3,91

3,90

3,89

3,88

3,87

3,87

Gew. Mittelwert
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Sportereignisse erhalten die niedrigste Eignungsbewertung; fast die Halfte gibt hierzu keine

Einschatzung ab.

Bewertung Themeneignung (Gaste) (2/2)
Lrbanes e, n Stadtt o
Szene, Clubs, Bars besuchen 13% 25% 18% o, %%
Besuch Parks, Zoos etc. 13% 28% 25% 4% R T: 7S
Attrakiitt der Innerstac o
Weliness/Gesundheit - |GG 73 sas
interessante Szenevierte o am
Architektur/Baukultur 2%
Besuch Sportereignisse . .

m5 - sehr gut m4 m3 m2 1 - sehr schlecht m keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n= 528-542)

Frage: Wie geeignet sehen Sie die Region Saarbrticken in den folgenden Angeboten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

2025

3,59

3,69

3,50

3,36

3,29

3,64

3,44

3,20

2026

3,75

3,68

3,67

3,65

3,65

3,64

3,58

3,44

Gew. Mittelwert
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Angebotsgruppen im Jahresvergleich

Gew. Mittel
A 2024: @ 410
m 2025: @ 4,16
2026: & 4.18

Sehenswiirdigkeiten

Gew. Mittel:

2026

Am meisten besucht:

1. Saarbriicker Schloss
(4,30)—»

2. Einkaufsmeile

Bahnhofstrale (3,57) 4
3. St. Johanner Markt (4,36) v

2026
Am besten bewertet:

1. Weltkulturerbe Valklinger

Hiitte (4,62) 4

2. Erlebnisbergwerk Velsen

(4,57) ¥
3. Jagdschloss Karlsbrunn

(4,53) 4

D

Gew. Mittel: Gew. Mittel:
2024: 34,10
2026: 3 4,24 “ 2026: D 4,26 ' ’

) ; E Museen/Ausstellungen/
Natur-/Aktiverlebnisse vents Kultureinrichtungen
2026 2026 —4m8M — 2026

Am meisten besucht: Am meisten besucht: Am meisten besucht:
1. Deutsch-Franzosischer 1. Christkindlmarkt (3,57) 1. Weltkulturerbe Vélklinger
Garten (3,98) » 2. Altstadtfest (3,91) —» Hutte (4,50) —&»
2. Wildpark Saarbrticken (4,17)f . 2. Saarlandisches
3. Weihnachtsgarten (4,20) » Staatstheater (4,43) A
. Urwald vor den Toren der
Stadt (4,43) 4 3. Moderne Galerie (4,28) v
2026 2026 —— 2026
Am besten bewertet: Am besten bewertet: Am besten bewertet:
1. Warndt-Wald-Weg (4,62) & 1. Champions League Final 1. Weltkulturerbe Vaélklinger
2. Blies-Grenz-Weg (4,53) 4 il;o:rv'l\'/lzﬁg;enms (5.00) (neu ilite (4,50)
. ’ 2. Saarlandisches
3 anzg)elr:er Brunnenweg 2. Hylo Badminton Open (4,71) Staatstheater (4,43) &
(neuin 4. Welle) 3. Historisches Museum Saar
2. Badminton EM (4,56) v (4,40) —»

Ubersicht der TOP 3 Antwortmdglichkeiten je Kategorie (Besuche und Berwertungen); Basis: alle befragten Gaste; Pfeile stellen Platzierungsentwicklung im Vergleich zum Vorjahr
dar. Gewichtete Mittelwerte in Klammern dargestellt
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Gastronomie und Shopping bleiben die haufigsten Aktivitaten; die meisten Aktivitaten werden
seltener genannt als im Vorjahr.

Aktivitiaten (und Angebotsgruppen) in der Region Saarbriicken in den letzten 24 Monaten Veranderungen zu Vorjahr
(alle Befragten) In Prozentpunkten

Besuch von Restaurants und Cafés || G -o°- -18

Shopping/Einkaufsbumme! || G -5 - -17

QBesuch von Veranstaltungen || NG 42 -19

@ Q Natur- und Aktiverlebnisse ||| NN 35% -1

Q Besuch von Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen || I 34 -15

Besuch von Freund:innen/Verwandten || I 34% -16

Besuch von Weihnachtsmérkten || N NN NG 34% -21

QSightseeing D 2% +3

Besuch von Markten/Flohmérkten || RN 28% -15

Besuch von Bars/Clubs/Szenelokalen [ NG 25% -11

stadtrundfahrt/Stadtfihrung | N R 23% +1

4 QBesuch von Gesundheits- & Wellnesseinrichtungen || N NN 20% -9

Ich war ausschlie3lich zu Gesch?ftsreisezwecken in der Region B 2% +3
Saarbriicken.

Q Im Weiteren erfolgt eine detaillierte Betrachtung der Angebotsgruppen anhand der einzelnen Bewertungen durch die befragten Gaste.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=891)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

m Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken unternommen? Mehrfachnennungen maglich.
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Tagesgaste shoppen haufiger, Ubernachtungsgaste erleben haufiger Natur und Kultur;
Bewohner:innen liegen bei allen gezeigten Aktivitaten vorn.

Aktivitaten in der Region Saarbriicken in den letzten 24 Monaten — nach Gruppen (1/2)

I 5%
Besuch von Restaurants und Cafés 63%
93%
P 55%
Shopping/Einkaufsbummel 40%
80%
P 32%
Besuch von Veranstaltungen 21%
76%
P 23%
Besuch von Weihnachtsmarkten 11%
68%

I 24%

Besuch von Freunden/Verwandten 23%
58%

E— o
AU
0,
59% m Tagesgaste
E—

Besuch von Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen $ » Ubernachtungsgéste
56%

® Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéste n=287 / Ubernachtungsgéste n=271 / Bewohner:innen n=280)

Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken unternommen? Mehrfachnennungen maglich.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Auch bei weiteren Freizeitangeboten liegen Bewohner:innen vorn; Sightseeing und
Stadtfihrungen werden hingegen von Ubernachtungsgéasten am haufigsten genutzt.

Aktivitaten in der Region Saarbriicken in den letzten 24 Monaten — nach Gruppen (2/2)

e

Besuch von Bars/Clubs/Szenelokalen

Besuch von Markten/Flohmarkten

Sightseeing

Besuch von Gesundheits- & Wellnesseinrichtungen

Stadtrundfahrt/Stadtfihrung

m Tagesgaste

Ich war ausschlieBlich zu Geschéaftsreisezwecken in der Region

Saarbriicken. » Ubernachtungsgéste

® Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéste n=287 / Ubernachtungsgéste n=271 / Bewohner:innen n=280)

Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken unternommen? Mehrfachnennungen maglich.
@ Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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StadtfUhrungen bzw. -rundfahrten, Besuche in Restaurants / Cafés und Ausgehmaglichkeiten

uberzeugen die Befragten am meisten.

Bewertung der Aktivitaten (alle Befragten)

Stadtrundfahrt/Stadtfiihrung 61% 22% 7% 4%
Besuch von Restaurants und Cafés 45% 42% 10%
Besuch von

Bars/Clubs/Szenelokalen 34% 40% 20% 5%

Besuch von Markten/Flohmarkten 26% 37% 29% 6%

Besuch von Weihnachtsmarkten 28% 36% 24% )
Shopping/Einkaufsbummel 26% 40% 21% 10%
m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=192-602)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Aktivitaten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

2025

4,45

4,16

3,93

3,87

3,63

3,35

2026

4,34

4,27

4,03

3,83

3,79

3,76

Gew. Mittelwert
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Gaste bewerten die besuchten Angebote meist positiver als Bewohner:innen; bei StadtfiUhrungen
sind sich die Gruppen weitgehend einig.

Bewertung der Aktivitaten — Verteilung nach Gruppen
1 — sehr unzufrieden 5 — sehr zufrieden

Stadtrundfahrt/Stadtfuhrung
Besuch von Restaurants und Cafés A
Besuch von Bars/Clubs/Szenelokalen / )

Besuch von Markten/Flohmarkten //
Besuch von Weihnachtsmarkten / \

Shopping/Einkaufsbummel / \

Ubernachtungsgéste =@=Tagesgiste = —e—Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgaste n=239 / Ubernachtungsgéste n=233 / Bewohner:innen n=270)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Aktivitaten?
@ Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 29



Das Saarbrucker Schloss sowie die Einkaufsmeile Bahnhofstral3e und der St. Johanner
Markt ziehen die meisten Besucher:innen an.

Angebotsgruppe: Sehenswiirdigkeiten (Gaste)

Saarbricker Schloss (Schlossgarten, -kirche, -platz)
Einkaufsmeile Bahnhofstralie

St. Johanner Markt (Brunnen, Fréschengasse)
Ludwigskirche und Ludwigsplatz
Weltkulturerbe Vélklinger Hitte

Rathaus St. Johann

Saarbriicker Szeneviertel
Deutsch-Franzdsischer Garten

Basilika St. Johann

Johanneskirche

Staden

Rabbiner-Rulf-Platz

Stiftskirche St. Arnual

Jagdschloss Karlsbrunn

Erlebnisbergwerk Velsen

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

I 73%
. 69%
IR - 68%
I 56%
I, 45%
. 45%
I 43%
I 42%
D 41%
I 39%
I 32%

I 22%

. 15%

7%

M 5%

Basis: alle befragten Gaste, die in den letzten 24 Monaten Sehenswirdigkeiten in Saarbriicken besucht haben, Angaben gemacht (n=279)

m Frage: Welche Sehenswirdigkeiten haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken besucht? Mehrfachnennungen maglich.

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

-8
-6
-13
-10
-14
-20
+2
+12
-6
+1
+6
+11

+5
+2

;
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Saarbruckens Sehenswurdigkeiten werden allgemein gut bewertet. Die VOlklinger Hutte,
Erlebnisbergwerk Velsen und das Jagdschloss Karlsbrunn sind am besten bewertet.

Bewertung der besuchten Sehenswiirdigkeiten (Gaste) (1/2)

i

;

Gew. Mittelwert

Weltkulturerbe Volklinger Hitte 69% 24% 4%
Erlebnisbergwerk Velsen 71% 14% 14%

Jagdschloss Karlsbrunn 65% 24% 12%
Stiftskirche St. Arnual 50% 38% 12%

S Jomer Maid Bseven

Ludwigskirche und Ludwigsplatz 46% 36% 15% 3%
(Scmi??éiﬁfﬁ ,e-rkisr(c::w((;,s-splatz) elalil C2e e

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Sehenswirdigkeiten besucht haben, Angaben gemacht (n=14-200)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von [hnen besuchten Sehenswirdigkeiten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

2025

4,57

5,00

4,40

4,12

4,44

4,26

4,34

4,21

2026

4,62

4,57

4,53

4,38

4,38

4,36

4,30

4,30
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Am schwachsten schneidet der Rabbiner-Rulf-Platz ab, mit deutlich niedrigeren Bewertungen EA a
im Vergleich im Vorjahr. A

Gew. Mittelwert
Bewertung der besuchten Sehenswiirdigkeiten (Gaste) (2/2)

2025 2026

Basilika St. Johann 40% 41% 13% 4,51 4,19
Saarbricker Szeneviertel 31% 52% 12% 3% 4,23 4,11
Rathaus St. Johann 39% 36% 18% 4,07 4,08
Deutsch-Franzdsischer Garten 31% 48% 15% 3,69 4,07
Johanneskirche 29% 42% 13% 6% 6% 415 3,87

Einkaufsmeile BahnhofstralRe 19% 37% 28% 4% 3,59 3,57
Rabbiner-Riilf-Platz 21% 23% 27% 10% 3% 4.00 3,30

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Sehenswirdigkeiten besucht haben, Angaben gemacht (n=14-200)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von [hnen besuchten Sehenswirdigkeiten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 32



Der Deutsch-Franzdosische Garten liegt mit 58 % vorn; Wildpark und Urwald folgen mit
44 % und 37 %.

Veranderungen
Angebotsgruppe: Natur- und Aktiverlebnisse (Gaste) zu Vorjahr

Deutsch-Franzosischer Garten I 53% +3
Wildpark Saarbricken N 44% +16
Urwald vor den Toren der Stadt I 37% +11
UNESCO Biospharenreservat Bliesgau I 31% +1
Naherholungsgebiet Almet I 27% +14
Zoologischer Garten NG 27% +8
Wanderweg: Urwald-Tour NN 24% +8
Wanderweg: Schwarzenbergturm I 19% +10
Wanderweg: Wilder Netzbachpfad I 16% +9
Wanderweg: Ensheimer Brunnenweg I 14% +8
Wanderweg: Blies-Grenz-Weg I 13% +4
Wanderweg: Karl-May-Wanderweg I 11% +5
Abenteuerpark Saar (Kletterpark) I 11% +9
Radweg: Saargeminder-Runde I 10% +4
Wanderweg: Frohn-Wald-Weg I 8% +4
Radweg: Warndt-Runde Il 6% +3
Radweg: Velo visavis 1l 6% +3
Mountainbike-Trails Il 6% +6
Radweg: Saar-Kollertal-Runde [l 5% -1
Wanderweg: Warndt-Wald-Weg Bl 5% -
Radweg: Saarbriickener Radler-Runde Il 5% +5

Basis: alle befragten Gaste, die in den letzten 24 Monaten Natur- und Aktiverlebnisse in Saarbriicken besucht haben, Angaben gemacht (n=293)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

m Frage: Welche Natur- und Aktiverlebnisse haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken besucht? Mehrfachnennungen maglich.
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Vor allem die Wanderwege Warndt-Wald-Weg, Blies-Grenz-Weg und der Ensheimer
Brunnenweg erhalten (sehr) gute Bewertungen von den Befragten.

Gew. Mittelwert

Bewertung der unternommenen Natur- und Aktiverlebnisse (Gaste) (1/2) 2025 2026
Wanderweg: Warndt-Wald-Weg 500 462
Wanderweg: Blies-Grenz-Weg 61% 32% Al 450 453
Wanderweg: Ensheimer Brunnenweg 57% 38% 4,00 4,49
Urwald vor den Toren der Stadt 56% 33% YA 433 443
Wanderweg: Urwald-Tour EA 38% [ 418 4,42
UNESCO Biospharenreservat Bliesgau 448 4,38
Radweg: Warndt-Runde 5,00 4,36
Mountainbike-Trails - 4,33
Wanderweg: Karl-May-Wanderweg A 23% 19% RIZ 4,25 4,29
Wanderweg: Wilder Netzbachpfad 40% 40% 13% 4,80 4,23
Wildpark Saarbriicken 40% 44% 11%  [5% K I

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden m keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Erlebnisse besucht haben, Angaben gemacht (n=13-167)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ilhnen besuchten Natur- und Aktiverlebnissen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 34



Auch die weiteren Natur- und Aktiverlebnisse in und um Saarbrticken erhalten (sehr)
gute Bewertungen.

Gew. Mittelwert
Bewertung der unternommenen Natur- und Aktiverlebnisse (Gaste) (2/2)

2025 2026

Radweg: Saar-Kollertal-Runde 33% 33% 20% - 4,15
Radweg: Saargemiinder-Runde 34% 48% 7% | 1% 425 4,14
Zoologischer Garten 42% 42% 8% | 6% 3,92 413
Wanderweg: Schwarzenbergturm 35% 46% (PN 433 4,12
Abenteuerpark Saar (Kletterpark) 33% 47% 17% kY4 5,00 4,10
Radweg: Saarbriickener Radler-Runde 36% 43% [ 7% %N 4,00 4,08
Radweg: Velo visavis 33% 33% 27% 3,00 4,07
Naherholungsgebiet Almet 33% 45% 15% 4% 3,78 4,03
Wanderweg: Frohn-Wald-Weg 26% 43% 26% 4,00 4,00
Deutsch-Franzésischer Garten 397 398

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden m keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Erlebnisse besucht haben, Angaben gemacht (n=13-167)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ilhnen besuchten Natur- und Aktiverlebnissen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 35



Volklinger Hutte, das Saarlandische Staatstheater und die Moderne Galerie stehen bei
Gasten an der Spitze der besuchten Kultureinrichtungen.

Angebotsgruppe: Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen (Gaste) Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Weltkulturerbe Vélklinger Hutte | IEEEEEG— N, G 1% -2

Saarléndisches Staatstheater || NGNGB 44% +12
Moderne Galerie || INENENEGNNNGEGEEEEEEEEEE 44% -2

Historisches Museum Saar [ NG 35% +8
Stadtgalerie Saarbriicken || NG 27% +2

Museum in der Schlosskirche | I 18% -9

Museum fiir Vor- und Frithgeschichte || NN 14% -2
KuBa — Kulturzentrum am EuroBahnhof | NN 11% +7
Alte Sammiung I 8% +2

Saarléndisches Kiinstlerhaus Saarbriicken [l 6% +1
Galerie der HBKsaar [l 5% +1

KulturOrt Wintringer Kapelle [l 4% -2
Theaterschiff Maria Helena [l 3% +/-0

Bahnhof Pittlingen [l 3% +1

Basis: alle befragten Gaste, die in den letzten 24 Monaten Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen in Saarbriicken besucht haben; Angaben gemacht (n=289)

Frage: Welche Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen haben Sie in letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken besucht? Mehrfachnennungen maglich.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Volklinger Hutte, Staatstheater und Historisches Museum Saar fuhren die
Kulturbewertungen an.

Gew. Mittelwert
Bewertung der besuchten Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen (Gaste) (1/2)

2025 2026

Weltkulturerbe Volklinger Hitte 66% 23% 5% 458 4,50
Saarlandisches Staatstheater 64% 23% 5% (5% 4,47 4,43
Historisches Museum Saar 57% 27% 13% 4,25 4,40
Alte Sammlung 33% 62% Y8 4,00 4,29

KulturOrt Wintringer Kapelle A 70% 10% 429 410

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Einrichtungen besucht haben, Angaben gemacht (n=8-173); mit * markierte Antwortoptionen haben weniger als 10 Beantwortungen37

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Museen/Ausstellungen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Die nachfolgenden Einrichtungen erhalten zwar im Vergleich niedrigere, allerdings
weiterhin gute Bewertungen.

Gew. Mittelwert
Bewertung der besuchten Museen/Ausstellungen/Kultureinrichtungen (Gaste) (2/2)

2025 2026

Stadtgalerie Saarbriicken 38% 37% 20% vy 3,86 4,07
Saarlandisches Kiinstlerhaus

Saarbriicken 47% 24% 18% 12% 3,83 4,06

Museum in der Schlosskirche 35% 43% 14% 4,21 4,04

Bahnhof Puttlingen* 50% 25% 13% 450 4,00

Theaterschiff Maria Helena* 33% 44% 11% 11% 4,33 4,00
KuBa — Kulturzentrum am

EuroBahnhof 23% 35% 35% 3% 380 3,71

Galerie der HBKsaar A 33% 40% (W 375 3,67

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Einrichtungen besucht haben, Angaben gemacht (n=8-173); mit * markierte Antwortoptionen haben weniger als 10 Beantwortungen38

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Museen/Ausstellungen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Der Saarbrucker Christkindl-Markt bleibt das meistbesuchte Event in Saarbrucken und W
legt nochmal zu. Auf Platz 2 liegt das Altstadtfest.

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Angebotsgruppe: Events (Gaste)

Saarbriicker Christkindl-Markt I 64 % 16
Altstadtfest Saarbricken I 52% 18
Weihnachtsgarten im Deutsch-Franzdsischen Garten NN 35% +4
SEESSINEICTI  EKpOA *6
Sonntags ans Schloss I 25% -
Alexander Kunz Theatre NN 19% 3
Filmfestival Max Ophiils Preis I 16% o
Rocco del Schlacko — das Openair Festival I 15% 5
Phantasie- und Mittelaltertage Saarbriicken I 13% -
Special Olympics Nationale Spiele I 12% /
Apollon Visual Arts Festival I 11% +2
Saarbriickener Sommermusik I 10% +2
Encore Festival I 9% +-0
Finale der Deutschlandtour I 6% +4
Fill in — International Jazz Festival Saar Il 5% +2
Korperwelten der Tiere Ml 5% -8
Badminton EM M 3% +1
Hylo Badminton Open B 2% /
Champions League Final Four Tischtennis 1 1% /

Frage: Welche Events haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbriicken besucht? Mehrfachnennungen méglich.
Basis: alle befragten Gaste, die in den letzten 24 Monaten Events in Saarbriicken besucht haben; Angaben gemacht (n=334)
Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Neben den wenig besuchten Events im Tischtennis und Badminton punktet vor allem W
das Festival Rocco del Schlacko bei den Befragten.

Gew. Mittelwert

Bewertung der besuchten Events (Gaste) (1/2) 2025 2026
Champions League Final Four Tischtennis* - 5,00
Hylo Badminton Open* - 4n
Badminton EM- 450 456
Rocco del Schlacko — das Openair Festival 69% 16% 8% 420 4,52
Special Olympics Nationale Spiele - 446
Encore Festival 456 4,38
Finale der Deutschlandtour 58% 26% 11% [ 5% EECHVUUNEEFRYY
Fill in — International Jazz Festival Saar 44% 31% 6% | 6% 13% 4,33 4,29
Apollon Visual Arts Festival 58% 22% 1% [6% 4,11 4,28
Festival Perspectives 44% 39% 12% 4,78 4,28

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Events besucht haben, Angaben gemacht (n=3-209); mit * markierte Antwortoptionen haben weniger als 10 Beantwortungen

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Events?
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Die Schlusslichter der Bewertung sind der Saarbrucker Christkindl-Markt und das W
Saarspektakel.

Gew. Mittelwert

Bewertung der besuchten Events (Géaste) (2/2) 2025 2026
Filmfestival Max Ophills Preis 427 425
Sonntags ans Schloss 41% 45% 9% 5% ESEN 4,23
Phantasie- und Mittelaltertage Saarbriicken 438 4,20
einachisgarien I Do e Franzosischen 431 4,20
Alexander Kunz Theatre 400 417
Saarbriickener Sommermusik 425 412
Koérperwelten der Tiere 27% 47% 20% oo 458 3,93
Altstadtfest Saarbriicken 32% 36% 25% 6% 3,82 3,91
Saarspektakel 27% 35% 24% 6% 4,00 3,68
Saarbriicker Christkindl-Markt 24% 29% 32% 10% 3,67 3,57

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Events besucht haben, Angaben gemacht (n=3-209); mit * markierte Antwortoptionen haben weniger als 5 Beantwortungen

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Events?
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Mehr als drei Viertel der Thermen / Spa-Gaste besuchten die Saarland-Therme, knapp @
die Halfte das Calypso.

Angebotsgruppe: Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen (Gaste)

Veranderungen
zu Vorjahr

Sonstiges - 12%
+6

Basis: alle befragten Gaste, die in den letzten 24 Monaten Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen in Saarbriicken besucht haben; Angaben gemacht (n=162)

Frage: Welche Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen haben Sie in den letzten 24 Monaten in der Region Saarbrlicken besucht? Mehrfachnennungen maglich.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 42



Saarland-Therme gewinnt im letzten Jahr an Zufriedenheitspunkten, Calypso verliert ﬁé
deutlich.

Bewertung der besuchten Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen (Gaste)

Gew. Mittelwert

2025 2026
Saarland-Therme 4,00 4,22
Calypso 4,40 3,88

m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden keine Angabe

Basis: alle befragten Gaste, die die jeweiligen Einrichtungen besucht haben, Angaben gemacht (n=73-125)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den von Ihnen besuchten Gesundheits- & Wellnesseinrichtungen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 43



L °
7\

Zufriedenheit mit dem
Service und Rahmen-
programm




Allgemein werden die angebotenen Service-Angebote unregelmafig genutzt, werden im Schnitt

allerdings gut bewertet.

Bewertung der Service-Angebote (alle Befragten)

Tourist Information

Saarbriicker Schloss [ 7 o e
e |
Saarbricken-App &34 10% 7% 8% 72%
m 5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 1 - sehr unzufrieden

Frage: Wie zufrieden waren/sind Sie mit den folgenden Service-Angeboten?
m Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=825-834)

Gew.
Mittelwert

4,10

4,06

39% 3,75

3,64

nicht genutzt

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Tourist-Informationen schneiden in allen Gruppen am besten ab; Ubernachtungsgéste bewerten

samtliche Serviceangebote positiver als Tagesgaste und Bevolkerung.

Bewertung der Service-Angebote — nach Gruppen

1 — sehr unzufrieden 5 — sehr zufrieden

Tourist-Information Saarbriicker Schloss

Tourist-Information Saarbriicken Rathaus

Saarbriicken-App / (

Besucherleitsystem (Beschilderung)

Ubernachtungsgaste  =@=Tagesgaste = —e—Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéste n=270 / Ubernachtungsgéste n=260 / Bewohner:innen n=263)

Frage: Wie zufrieden waren/sind Sie mit den folgenden Service-Angeboten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Die Befragten bewerten die Mobilitatsangebote in Saarbricken Uberwiegend neutral bis gut; am

zufriedensten sind sie mit dem Zuful3gehen.

Bewertung der Mobilitdats-Angebote (alle Befragten)

FuBwege 25% 44% 23% <y 4%
IO 5% 9% 7% 8% 75%
Leihradangebote 85%
CarSharing 85%

Stadtbusse &2 19% 11% 6% 54%
Bahn / StraRenbahn 12% 20% 17% 8% 38%
E-Scooter ¢S/ SE NN 81%
Parkplatze (eigenes Auto) 10% 22% 21% 15% 19%
m 5 - sehr zufrieden m4 =3 m2 1 - sehr unzufrieden nicht genutzt

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=807-825)

Frage: Wie zufrieden waren/sind Sie mit den folgenden Mobilitdtsangeboten in der Region Saarbriicken?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

Gew.
Mittelwert

3,92

3,52

3,50

3,49

3,46

3,42

3,41

3,03
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FulBwege schneiden in allen Gruppen am besten ab, besonders bei Parkplatzen und
Bahnangeboten urteilt die Bevolkerung kritischer als die Gaste.

Bewertung der Mobilitats-Angebote — nach Gruppen

1 — sehr unzufrieden 5 — sehr zufrieden
FuRwege /o r
Bahn / StralRenbahn (
E-Scooter Y
Taxi /\

Stadtbusse

Leihradangebote \ /
Carsharing )/

Parkplatze (eigenes Auto) / /

Ubernachtungsgaste  =@=Tagesgaste —e—Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéaste n=267 / Ubernachtungsgéste n=257 / Bewohner:innen n=262)

Frage: Wie zufrieden waren/sind Sie mit den folgenden Mobilitdtsangeboten in der Region Saarbriicken?
@ Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 48



Die Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in Saarbricken ist 2026 in allen abgefragten Aspekten hoher
als 2025; besonders deutlich steigen Bewertungen von Sauberkeit und digitale Erlebbarkeit.

Gew. Mittelwert
Bewertung des Aufenthalts (alle Befragten)

2025 2026

Gastreundschart v SN TR 7 409 421
Offnungszeiten D2%N 361 375
Preis-/Leistungsverhéltnis 12% 42% 31% A 7% 337 3,60
Sicherheit W0% 317 356

Digitale Eriebbarkeit S 305 350
Einzigartigkeit VSN 321 348
Nachhaltigkeit DS 311 346
Barrierefreineit [JEE3 19% 15% TS 307 342
Sauberkeit 8 287 334

m5 - sehr zufrieden m4 m3 m2 m1-sehrunzufrieden ®nicht genutzt

Basis: alle Befragten (n=801-821)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 49



Gastfreundschaft Uberzeugt alle Gruppen am starksten; die Bevolkerung bewertet samtliche
Aspekte kritischer als die Gaste, vor allem Sauberkeit.

Bewertung des Aufenthalts — nach Gruppen

1 — sehr unzufrieden

5 — sehr zufrieden

Gastfreundschaft

Offnungszeiten

Preis-/Leistungsverhaltnis

Einzigartigkeit {
Sicherheit *
Nachhaltigkeit )

Barrierefreiheit

Digitale Erlebbarkeit

Sauberkeit

Ubernachtungsgaste

Tagesgaste

—e—Bewohner:innen
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Die regionale Tourismuswebsite ist die wichtigste Informationsquelle zur Region; private
Empfehlungen folgen mit Abstand.

Wege der Inspiration und Information (alle Befragten) Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Online-Auftritt Region Saarbriicken (https://visit.saarbruecken.de/) NN 49% +1
Reiseberichte/Empfehlungen aus dem privaten Umfeld [N 32% -1
Instagram Visit Saarbriicken NG 25% -6

Printprodukte (z. B. Urlaubsmagazin, Gastroguide oder.. IIIINIENEGEEE 14% -1
Instagram (anderer Kanal) I 13% -4

Reisefiilhrer I 12% +2

Online-Buchungsportale G 11% +3

Facebook Visit Saarbriicken I 10% -3

TV-Bericht NN 10% -2

Pressemitteilungen I 9% -5

Reiseberichte/Empfehlungen mit und von Influencern/Bloggern I 9% -1
Online-Bewertungsportal I 6% +2

Facebook (andere Seite) M 5% -6

YouTube Visit Saarbriicken Il 4% +/-0

TikTok N 4% +1-0

Anderer Kanal der sozialen Medien Hll 3% -1

Newsletter fir Gaste Hl 2% +/-0

YouTube (anderer Kanal) Il 2% +/-0
Pinterest B 1% +0,7

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=834)

Frage: Was sind fiir Sie die wichtigsten Wege, um Inspiration und Information zur Region Saarbriicken zu bekommen? Wahlen Sie bitte bis zu 3 Antwortmdglichkeiten aus.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Die regionale Tourismuswebsite ist fur alle Gruppen eine zentrale Informationsquelle; Instagram
von Visit Saarbrucken ist besonders fur die Bevolkerung wichtig.

Wege der Inspiration und Information — nach Gruppen (1/2)
I 42%

Online-Auftritt Region Saarbriicken (https://visit.saarbruecken.de/) m 53%

. . I 20%
Instagram Visit Saarbriicken 13%

Reiseberichte/Empfehlungen aus dem privaten Umfeld
Instagram (anderer Kanal)
Pressemitteilungen

Printprodukte (z. B. Urlaubsmagazin, Gastroguide oder Kulturguide)

9%
Facebook Visit Saarbriicken 5% ’ 169
()
59% m Tagesgaste
Facebook (andere Seite) 3%
7% o = Ubernachtungsgaste
TV-Bericht 8% .
12% m Bewohner:innen
8%
Reiseberichte/Empfehlungen mit und von Influencern/Bloggern 4% ’ 129,
0

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéste n=265 / Ubernachtungsgéste n=259 / Bewohner:innen n=257)

Frage: Was sind fur Sie die wichtigsten Wege, um Inspiration und Information zur Region Saarbriicken zu bekommen? Wahlen Sie bitte bis zu 3 Antwortmdglichkeiten aus.
@ Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Buchungsportale und Reisefuhrer erganzen die Informationswege insbesondere fur
Ubernachtungsgéste, weitere Kanale werden nur selten als wichtig genannt.

Wege der Inspiration und Information — nach Gruppen (2/2)

6%
Online-Buchungsportale P 21%
5%

I 13%

Reiseflhrer F 20%
6%

TikTok
YouTube Visit Saarbriicken
Anderer Kanal der sozialen Medien

Online-Bewertungsportal

YouTube (anderer Kanal) m Tagesgaste

m Ubernachtungsgéste
Newsletter fur Gaste

H Bewohner:innen
Pinterest F 1%

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Tagesgéaste n=265 / Ubernachtungsgéste n=259 / Bewohner:innen n=257)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

@ Frage: Was sind fiir Sie die wichtigsten Wege, um Inspiration und Information zur Region Saarbriicken zu bekommen? Wahlen Sie bitte bis zu 3 Antwortmdglichkeiten aus.
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Die genutzten Visit-Saarbricken-Kanale werden Uberwiegend positiv bewertet; Facebook
schneidet am besten ab, YouTube am schwachsten.

Bewertung Wege der Inspiration und Information (alle Befragten)

Gew.
Mittelwert
Facebook Visit Saarbriicken 29% 43% 24% 3,97
Instagram Visit Saarbriicken 30% 41% 22% 3,92
Online-Auftritt Region Saarbruicken 0 o o
(https://visit.saarbruecken.de/) U&7 A e 3,77
YouTube Visit Saarbriicken 19% 38% 31% 3,59

m 5 - sehr zufrieden 4 m3 2 1 - sehr unzufrieden

Basis: alle Befragten, die die jeweiligen Kanale zur Inspiration und Information genutzt haben, Angaben gemacht (n=32-397)

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Nutzung dieser Medien?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 54



Gaste bewerten die digitalen Informationskanale ahnlich positiv; bei der Bevolkerung fallt
YouTube deutlich hinter Instagram und Facebook zurtck.

Bewertung Wege der Inspiration und Information — nach Gruppen

1 — sehr unzufrieden

5 — sehr zufrieden

Instagram Visit Saarbricken

\

Facebook Visit Saarbriicken

Online-Auftritt Region Saarbriicken
(https://visit.saarbruecken.de/)

YouTube Visit Saarbriicken

-

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Nutzung dieser Medien?

Ubernachtungsgaste  =@=Tagesgaste

—e—Bewohner:innen

Basis: alle Befragten, die die jeweiligen Kanéle zur Inspiration und Information genutzt haben, Angaben gemacht (Tagesgéste n=158 / Ubernachtungsgéste n=168 /
m Bewohner:innen n=194)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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70 % bewerten eine Ruckkehr in den nachsten zwolf Monaten mit 7 bis 10 Punkten; der
Ruckkehr-Intent-Score betragt +7.

Rickkehr in die Region Saarbriicken (Gaste)

m Detractors

= Passives

= Promoters

D

Detractors Passives Promoters

Detractors 30% :?ves 33% :. Promoters 37%

—_— Intent Score =7
Der Intent Score wird wie der Net Promoter Score
berechnet, indem man den Prozentsatz der Detractors
(Bewertung 0-6) vom Prozentsatz der Promoter
(Bewertung 9-10) abzieht. Die Skala reicht von -100 bis
+100. Passives (Bewertung 7-8) flieBen nicht in die
Berechnung ein

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den kommenden 12 Monaten eine weitere Reise in die Region Saarbriicken unternehmen werden?
Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=565)
Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Die Weiterempfehlungsbereitschaft fur Saarbricken ist verhalten: 32 % sind Promoters, 34 %
Detractors; der Net Promoter Score liegt bei —2.

Empfehlung der Region Saarbriicken (alle Befragten)

Detractors Passives Promoters

Detractors 34% .
:ﬁassves 34%

—_— Net Promoter Score = -2

Promoters 32%

Der Net Promoter Score (NPS) wird berechnet, indem
man den Prozentsatz der Detractors (Bewertung 0-6) vom
Prozentsatz der Promoter (Bewertung 9-10) abzieht. Die
Skala reicht von -100 bis +100. Passives (Bewertung 7-8)
flieBen nicht in die Berechnung ein

m Detractors

= Passives

= Promoters

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=820)

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Region Saarbriicken lhren Freunden und Bekannten als Stadterreiseziel empfehlen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Die Weiterempfehlungsbereitschaft der Gaste sinkt gegentber 2024; bei der Bevolkerung steigt
sie leicht, bleibt aber im negativen Bereich

Empfehlung der Region Saarbriicken — nach Gruppen

NPS (Bevdlkerungsperspektive) NPS (Gasteperspektive)

In der ersten Auswertung

In der ersten Auswertung
in 2024 lag der NPS der 3 in 2024 lag der NPS der
Bevolkerung bei -16.

Gaste bei 9.

m Detractors
= Detractors

. = Passives
= Passives

= Promoters = Promoters

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (Bewohner:innen n=255 / Gaste n=563)

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Region Saarbriicken lhren Freunden und Bekannten als Stadterreiseziel empfehlen?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 58



Tourismusakzeptanz
und -bewusstsein




47 % der befragten Bewohner:innen messen dem Tourismus grof3e Bedeutung fur die Region bei.

Bedeutung des Tourismus (Bewohner:innen)

Veranderungen zu Vorjahr
in Prozentpunkten

Grolde Bedeutung — der Tourismus stellt ein 47% +2
Aushangeschild fur die Region Saarbricken dar ¢
Mittlere Bedeutung — der Tourismus hat keine 40%
profilierende Bedeutung flr die Region Saarbriicken ¢ +1

Geringe Bedeutung — andere Branchen und Themen sind - 11%
0

weitaus bedeutender fir die Region Saarbriicken -4
Keine Bedeutung — der Tourismus hat keinerlei 2
Bedeutung flr die Region Saarbriicken ¢ "

Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=254) 60

Frage: Welche Bedeutung hat lhrer Meinung nach der Tourismus fiir die Region Saarbriicken?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026



Die deutliche Mehrheit der befragten Bevolkerung findet, dass der Tourismus sich positiv auf die
Wahrnehmung der Region Saarbricken auswirkt.

Aussagen zum Tourismus (Bewohner:innen) (1/2)

Gew.
Mittelwert
Der Tourismus steigert das Image der 4
Region Saarbriicken. 40% 33% 15% 7% 4% 06
Durch den Tourismus kommt es zu
wertvollem kulturellen Austausch. 35% 29% 19% % 7% 3,95
Ich nutze selbst die freizeittouristischen 38% 239 219% 8% 7% 3,92

Angebote vor Ort.

Der Tourismus tragt dazu bei, dass
Infrastruktur, Sehenswurdigkeiten und
Freizeitangebote der Region Saarbriicken 34% 28% 22% 6% 6% 3,88
laufend erweitert, neu geschaffen,
modernisiert und gepflegt werden.

Der Tourismus verbessert das
gastronomische Angebot in der Region 35% 28% 20% 8% 4% 3,83
Saarbriicken.

m5 - stimme zu m4 m3-neutral u2 1 - stimme nicht zu kann ich nicht beurteilen

Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=246-250)

Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026

m Frage: Nachfolgend finden Sie einige positive Aussagen rund um den Tourismus der Region Saarbricken.
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Tourismus wird vom Grof3teil der Befragten als wichtiger Beitrag zu Lebensqualitat und
Wohlstand wahrgenommen. Der Einfluss auf den OPNV wird deutlich zurlickhaltender bewertet.

Aussagen zum Tourismus (Bewohner:innen) (2/2)

Gew.
Mittelwert
Der Tourismus steigert die Lebensqualitat 3.71
und den Wohlstand. 30% 27% 21% 9% 7% )

Die Tourismusbranche in der Region
Saarbriicken ist ein attraktiver Arbeitgeber 30% 24% 19% 9% 9% 3,62
und schafft attraktive Arbeitsplatze.

Der Tourismus hat einen positiven
Einfluss auf die Offnungszeiten von 21% 22% 24% 8% 21% 3,57
Gastronomie und Geschaften.

Vom Tourismus profitiert ein Grof3teil der

Bevolkerung. 27% 23% 26% 13% 4% 3,53
Der Tourismus verbessert das offentliche
Verkehrsangebot in der Region 20% 20% 20% 15% 12% 3,23
Saarbriicken.
m5-stmmezu ®m4 ®m3-neutral m2 1 - stimme nicht zu kann ich nicht beurteilen

Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=246-250)

Frage: Nachfolgend finden Sie einige positive Aussagen rund um den Tourismus der Region Saarbricken.
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 62



15 % nehmen hohe oder erhebliche negative Umweltwirkungen wahr; 38 % keine oder geringe.
Sofern diese wahrgenommen werden: eher dauerhaft oder im Sommer.

Negative Auswirkungen auf die Zeitpunkt der Auswirkungen (Bewohner:innen)
Landschaft/natirliche Umgebung (Bewohner:innen)

Keine Auswirkung - 11% dauerhaft _ 39%

Geringe Auswirkung _ 27% eher im Frihling - 11%

Neutral 0
eur _ 29% eher im Sommer _ 58%

Hohe Auswirkung [l 12%
eher im Herbst 0%

Erhebliche Auswirkung || 3%
eher im Winter - 11%

Kann ich nicht beurteilen. [l 18%

Frage: Konnen Sie durch den Tourismus in der Region Saarbriicken negative Auswirkungen auf die Landschaft und die natlrliche Umgebung wahrnehmen (z.B. durch
Umweltverschmutzung, Mill in der Natur oder Belastung durch Verkehr und Larm)? / Treten die Auswirkungen auf die Landschaft und die natirliche Umgebung dauerhaft oder nur
temporar/saisonal auf? (Mehrfachnennungen maoglich);

m Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=245) / alle befragten Bewohner:innen, die hohe oder erhebliche Auswirkungen wahrnehmen (n=36)
Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 63



Die Mehrheit nimmt keine oder geringe Beeintrachtigungen wahr, wahrgenommene
Auswirkungen gelten jedoch als dauerhaft.

Negative Auswirkungen auf sozialen Zusammenhalit Zeitpunkt der Auswirkungen (Bewohner:innen)
der Bevolkerung (Bewohner:innen)

Keine Auswirkung | 26% dauerhaft _ 67%

Geringe Auswirkung _ 27% eher im Frihling . 8%

Neutral °
eutra - 25% eher im Sommer - 25%

Hohe Auswirkung | 4%
eher im Herbst [} 8%

Erhebliche Auswirkung | 1%
eher im Winter = 0%

Kann ich nicht beurteilen. [l 17%

Frage: Kénnen Sie durch den Tourismus in der Region Saarbriicken negative Auswirkungen auf den sozialen Zusammenhalt der Bevolkerung oder die Tourismusakzeptanz der
Bewohner:innen wahrnehmen (z.B. durch eine hohe Anzahl an Gasten)? / Treten die Auswirkungen auf den sozialen Zusammenhalt der Bevolkerung oder die
Tourismusakzeptanz der Bewohner:innen dauerhaft oder nur temporar/saisonal auf? (Mehrfachnennungen maglich)

m Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=246) / alle befragten Bewohner:innen, die hohe oder erhebliche Auswirkungen wahrnehmen (n=12)
Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 64



Rund ein Drittel nimmt keine oder geringe negative Preiseffekte wahr; hohe Belastungen von
Minderheit genannt.

Negative Auswirkungen auf Preise von Dienstleistungen,
Lebenshaltungskosten oder Immobilienpreise/Wohnraum (Bewohner:innen)

Keine Auswirkung [} 11%
Geringe Auswirkung [l 21%
Neutral || 30%
Hohe Auswirkung [l 11%

Erhebliche Auswirkung | 3%

Kann ich nicht beurteilen. [ 23%

Immobilienpreise feststellen? Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=244)

Frage: Kénnen Sie durch den Tourismus in der Region Saarbriicken negative Auswirkungen auf die Preise von Dienstleistungen, Lebenshaltungskosten oder
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026 65



In den offenen Antworten stehen Natur- und Rickzugsraume im Mittelpunkt.

Schitzenswerte Bereiche (Bewohner:innen)

WOHNVIERTEL/BEREICHE
Wy OIINFFHIFTF WALDFLACHEN
RESTAURANTS STADTRAND SAARWIESEN
RM-MNATURSCHUTZGEBIETE KINDERANGEBOTE

“rbivear.. NAUWIESER VIERTEL
SAARBRUC KENm
wonese A | [\] = TMENSCHEN
NATURSCHUTZGEBIET

woe\WVAL DER
NATUR

B E WO H NLECﬁ S TA D TLEBE NSRAUM

BIOSPAHREMREGION WOHNRAUM URWALD

KAl Tl LJFT'%CI INEISE GASTRONOMIE
SPIELP NAHERHOLUNGSG EBIE E
%TADT?FNTRUH SCHUTZGEBIETE WERANSTALTUNGEM
WOHNUNGSMARKT WOHNIMMOBILIEN

Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=65). Antworten codiert, Abbildung ausgewahlter Antworten.

Frage: Gibt es bestimmte Bereiche, die ganz bewusst geschutzt oder von der Tourismusentwicklung ausgenommen werden sollten?
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbriicken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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Negative Tourismuseffekte werden selten genannt; positive und neutrale Einschatzungen
dominieren.

Tourismusakzeptanz — Wohnort

44% (Top 2) 1% (Bottom 2)

* i

17% 26% 43%

—_—
_

m Uberwiegend positiv  mEher positiv. - mNeutral ® Eher negativ Uberwiegend negativ.  m keine Angabe

Tourismusakzeptanz — personliche Belange

37% (Top 2) 3% (Bottom 2)

m Uberwiegend positiv. mEher positiv. mNeutral ®Eher negativ ® Uberwiegend negativ m keine Angabe

—_—
_

personlichen Belange? Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=243 / n=241)

Frage: Wie bewerten Sie generell die Auswirkungen des Tourismus auf lhren Wohnort? / Wie bewerten Sie generell die Auswirkungen des Tourismus auf Ihre
m Tourismusstrategie Region und Landeshauptstadt Saarbricken | Ergebnisse der Tourismus-Befragung (4. Welle) | © PROJECT M 2026
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77 % befurworten steigende Gastezahlen; knapp die Halfte winscht leichtes Wachstum.

Entwicklung der Anzahl der Besuchenden (Bewohner:innen) Verinderungen zu Vorjahr

in Prozentpunkten

+
Die Anzahl der Gaste soll deutlich sinken. | 0,8% 00
Die Anzahl der Gaste soll leicht sinken. I 2% -
Die Anzahl der Gaste soll gleichbleiben. [ 12% +3

Die Anzahl der Gaste soll leicht wachsen. _ 48% +10
Die Anzahl der Gaste soll deutlich wachsen. _ 29% -12

Kann ich nicht beurteilen. - 8% +/-0

Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=242)

Frage: Wie soll sich der Tourismus in der Region Saarbriicken, bezogen auf die Anzahl der Gaste, aus lhrer Sicht entwickeln?
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Die Bewohner:innen wunschen sich weiterhin eine Tourismusentwicklung, die Umwelt, Kultur

und Identitat bewahrt. Von steigender Bedeutung ist auch die Optimierung der Besucherlenkung.

Grofter Handlungsbedarf bzgl. vertraglicher Tourismusentwicklung (Bewohner:innen) Veranderungen zu Vorjahr

in Prozentpunkte

Durchdachte Besucher- und Verkehrslenkung _ 46% +9%
Schutz von Natur und Landschaft _ 44% -5%
umweltvertragliche Mobilitat vor Ort - || 37 +- 0%
Bewahrung und Foérderung lokaler Kultur _ 35% -3%
Schutz und Erhalt von Kulturgitern _ 32% +/- 0%
Regionale Identitat |GGG 0% 6%

Wasserverbrauch und Abfallaufkommen - 18% + 3%
Klima- und Umweltschutz in Betrieben - 15% + 29
Entzerrung der Hauptsaison . 6% +/- 0%

Frage: In welchen Bereichen sehen Sie den gréten Handlungsbedarf mit Blick auf eine kunftige vertragliche Tourismusentwicklung in der Region Saarbriicken?
m Bitte wahlen Sie maximal 3 Antworten aus. Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=244)
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Befragtenstruktur




58 % der Befragten sind weiblich; rund drei Viertel sind 30 bis 64 Jahre alt.

Geschlechterverteilung

Divers
0,4%

Keine Angabe
1%

Mannlich
40%

Weiblich
58%

Frage: Welches Geschlecht haben Sie? / Geben Sie bitte Ihr Alter an.
m Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=812 / n=811)

Altersverteilung

unter 18 Jahre

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 + Jahre

keine Angabe

0,2%

B 2%

I <27

I s/

B 4%

| 0,9%
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48 % leben in Zwei-Personen-Haushalten; 76 % haben keine Kinder unter 14 Jahren im

Haushalt.

Personen im Haushalt

Ich lebe alleine

2 Personen

3 Personen

4 Personen

5 Personen

6 und mehr Personen

keine Angabe

B 5%
I /s
%

B 1%

| 2%

| 1%

I 3%

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=801 / n=641)

Kinder unter 14 Jahren im Haushalt

Kein Kind unter 14 Jahren

1 Kind unter 14 Jahre

2 Kinder unter 14 Jahre

3 Kinder unter 14 Jahre

4+ Kinder unter 14 Jahre

| 2%

0,6%

m Frage: Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt (Sie eingeschlossen)? / Wie viele Kinder im Alter unter 14 Jahren leben in lhrem Haushalt?
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Uberwiegend Befragte aus Deutschland, ausldndische Antworten kamen vorrangig aus
Frankreich.

D

Wohnort

Ich lebe im
Ausland

LZ%

Ich lebe in "

Deutschland
98%

Frage: Wo leben Sie? / In welchem Land wohnen Sie?
Basis: alle befragten Gaste, Angaben gemacht (n=572 / n=15)

Herkunft (Gaste aus dem Ausland)

Sonstiges
13%

Schweiz
7%

Niederlande Frankreich
7% 53%
Luxemburg
7%

Osterreich
13%
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Etwa zwei Drittel der befragten Bewohner:innen kommen aus der Stadt Saarbrucken.

Wohnort Region Saarbriicken (Bewohner:innen)

Saarbricken I 3%
Pattingen M 4%
Sulzbach W 3%
Kleinblittersdorf B 2%
Quierschied 0B 2%
Volklingen B 2%
Riegelsberg 0 2%
Heusweiler 1 1%
Grofdrosseln 1 1%
Friedrichsthal | 1%

Frage: Aus welcher Stadt oder Gemeinde kommen Sie?
m Basis: alle befragten Bewohner:innen, Angaben gemacht (n=240); Antwortoption ,Sonstiges” wird nicht dargestellt
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Kontakt fur Ruckfragen

@ www.projectm.de

) www.kompetenzzentrum-tourismus.de

TOURISMUS

ETF' www.eti-institut.de

Maik ZieRnitz Lilian Rolfs
(Q  www.destinationquality.de -
oo m.ziessnitz@ l.rolfs@
projectm.eu projectm.eu

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com @
TALK ( ,' ’
TOURISM  www.talktourism.eu PROJE

Lt

m www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

PROJECT M GmbH

Steinhofto Lol iy LB
20459 Hamburg Tk
. Fa
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch
samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung
durch den Auftraggebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung
(auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M
zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet
wurden, fur die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede
Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung Anspriche der Rechteinhabenden
auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veroffentlicht, Ubernimmt das volle Haftungsrisiko gegenuber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Anspruchen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die
PROJECT M GmbH.
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